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* Betrachtung und Prifung von Angeboten zum
Innovationscoaching

* Gruppenarbeit zu einem Innovationsfall:
Wo ware Coaching angebracht und welche anderen
Interventionen waren sinnvoll?

* Vorstellung der Ausbildung zum Innovationspromotor
(statt eines Innovationscoachs), der andere bei
Innovationen unterstutzt;



]nnova‘tionscoaching —

was wird da gecoacht?

weil = teils-teils bzw. unentschieden
Coaching?

Innovation?




GEISTEREI

...immer praxisnah und originell.

Die Freigeisterei® kann lhnen nicht das Blaue vom Himmel versprechen,
aber ein Stick davon. Als Resultat am Ende eines Kreativworkshops oder
eines Innovationsprozesses.

Erfahrung aus liber 150 Innovationsworkshops
und Kreativitatstrainings.

Als Kreativ-, Innovations- und Marketingcoaches und Ideentrainer konnten
wir seit 2004 schon uber 150 KUMs und namhaften Konzernen wie Allianz,
Beiersdorf, Radeberger, 20th Century Fox, EON, B/S/H, Continental, WAZ-
Mediengruppe, tesa, Mercedes AMG, Telekom, KPMG, etc. mit einem
maldgeschneiderten Innovationsworkshop, Kreativitatstraining oder

ldeenmanagement helfen. Coaching? - 5 -
Innovation? - 6 -




INSTI

Motivation statt Stagnation
Dynamik statt Statik

Innovations-Coach

Der Innovations-Coach unterstiitzt kleine und mittlere Unternehmen bei Produkt-,
Verfahrens- und Prozessinnovationen. Er erganzt damit sinnvoll die internen
Kapazitaten mit seinem spezifischen Know-how.

lhr Nutzen:

* Qualifizierte Unterstitzung von Innovationsvorhaben durch ein kompetentes
externes Management oder einen ins Projekt eingebundenen Berater.

* Verkiirzung von Entwicklungs- und Realisierungszeiten.
* Reduzierung der Gesamtentwicklungskosten.

* Senkung des Entwicklungsrisikos.

* Erhohung der Realisierungschancen und Verbesserung des Proiektmanagements.

* Qualifizierung des Unternehmens fiir weitere Inno\ Coaching? 7

6
Innovation? - 2 -




Sie sind FUhrungskraft/Projektleiter im IT/TK-Umfeld und
mochten Veranderungen in ihrem Unternehmen oder ihrer
Karriere zUigig, nachhaltig, erfolgreich umsetzen?

Wollen Sie Leistungs-, Kreativitats- und Motivations-
blockaden, Stress, mangelnder Transparenz und Kontrolle
sowie Diskrepanzen bzgl. unterschiedlicher
Erwartungshaltungen entgegen wirken? Coaching?

Innovation?




FACHHOCHSCHULED
REGENSBURG
UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Hochschulzertifikat Innovations

Inhalt

Sie erkennen innovationshemmende Blockaden
in Organisationen und entwickeln situations-
gerechte Losungsstrategien.

Sie lernen, sich selbst als Person in den
Veranderungsprozess zu integrieren und
gewinnen neue Handlungskompetenzen.

Sie erfahren, wie Sie sich von konditionierten
und einschrankenden Denk- und Handlungs-
mustern l6sen konnen.

Sie erkennen, dass eine Vielzahl einzelner
Visionen, Denkmuster und Meinungen zu einer
Gesamtsicht geblndelt werden.

- Coaching

Coaching?

Innovation? -




Innovationscoach hat Losungen flr Sie!

lhr Nutzen

e Starkere Kundenbindung und mehr neue Kunden

* Neue Markte, Geschaftsfelder und Produkte

* Kurzere Time-to-Market, Reaktions- und Durchlaufzeiten

* Hohere Umsatze und Marktanteile

* Den Vertrieb besser steuern kdonnen IﬁnavEtLDnE@

* Genauere Umsatzplanung Coaching? - 1 -
* Hohere Renditen .
Innovation? - 0 -



Innovationscoaching

Innovationscoaching ist ein Team- oder Einzelcoaching
mit dem klaren Ziel, Hilfe zur Selbsthilfe zu geben in
den aktuellen Herausforderungen des Marktes.

Das Innovationscoaching hat primar immer zum Ziel

die Fachkompetenz seiner Klienten und dessen Kenntnisse
in bestimmten definierten Bereichen des Innovations-
themas zu steigern oder bestimmte kreative

Fahigkeiten zu erschlieffen oder weiter zu entwickeln und
anzureichern.

("SpaB und Professionalitat

v kreative Fﬂhfg&hﬂ:fﬂl entwicklen schlieBen sich niemals aus!")
+ Innovationspotentiale steigern
o Souverdnitdt stdrken Coaching?
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» Sinnempfinden im Job ausbauen  innovation?
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« Ideenfindung anregen
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¢ visuelles Vorstellungsvermogen trainieren

Jra—— T R




..--—"')/r"'""“—

_..-*

L . -
¥ 1 e
Bevor aus einer Idee ein Produkt wird, muss so manche Hiirde

genommen werden.

Ideengenerierung, Ideenbewertung, Entwicklung, Markteinfiihrung. Das Projekt-

ziel ist alles andere als klar, die Prozesse andern sich standig. Nichts ist vordefiniert,
FfttSa 2FFSyd 93t & DySamih i}t beBkdeaftiien PROZessen L V' Y
ein Muss. Hier bin ich Ihre Expertin im deutschsprachigen Raum.

Ich bin |hr Innovationscoach.

Ich liefere Innovationsimpulse und begleite und unterstiitze Sie im Innovations-
prozess. Bei Bedarf packe ich mit an und ibernehme das Projektmanagement fur
ein konkretes Innovationsvorhaben. Als Ingenieurin und Informatikerin sind nicht
Kennzahlen mein Mal3 aller Dinge, sondern der konkrete Arbeitsprozess, die
(Informations-)Technologie, das Team.

DAMIT IHRE IDEEN PRODUKTE WERDEN.

Coaching? 7

o
Innovation? -

IHR INNOVATIONSCOACH. Dr.-Ing. Mechthild Wolber



Innovations-Coaching nach der Augsburger Schule
Organisationsberatung

Die Augsburger Schule des Innovations -Coaching begleitet Organisationen
bei einem mehrstufigen Kompetenzaufbau . Die Organisationen entwickeln
hierbei die Fahigkeiten, auch in einem sich schnell verdandernden und
anspruchsvollen Umfeld ,Herr der Lage zu bleiben®, Handlungsspielraume
auszubauen und eigene Vorstellungen erfolgreich umzusetzen.

Der Kompetenzaufbau setzt immer an aktuellen, konkreten Problemen und
Herausforderungen an, zeigt auf, wie diese erfolgreich angegangen werden
konnen und befahigt gleichzeitig die Beteiligten, vergleichbare Situationen
klinftig selbstandig zu meistern und das Unternehmen leistungsfahiger,

lebendiger und innovativer zu machen.

Innovation?

Coaching? - -
B



Wo ware bei dem folgenden Innovationsfall
Coaching angebracht und welche anderen
Interventionen waren wann sinnvoll?

Die Ergebnisse der drei Gruppen sind auf den
fotografierten Pinnwanden nach den Folien
zur Fallbeschreibung zu sehen.



Innovative Idee

Genehmigung

Erste Probleme

Ve dic) Sheerbis 2 mic L{mse’tzumg —ein Fa”beispic(

Den Anstol8 zu dieser Innovation hatte ein Chemiker aus dem Institut fiir Grundlagenforschung des Chemieunternehmens gegeben. Bei
Experimenten, mit denen er eigentlich ganz andere Ziele verfolgte, entstanden auffillige Wohlgeriiche; er hatte eine neue Maoglichkeit
der Duftstoffsynthese gefunden. Diese Zufallsentdeckung stielR auch beim Leiter des Forschungsinstituts auf Interesse; anfanglich lie
man ihna 3S 4 NKnN:S gfném Jahr wurde dieses Gebiet offiziell in den Forschungskatalog aufgenommen und eine Arbeitsgruppe
gebildet, spater eine zweite. In den nachsten Jahren gelang es, insgesamt 38 synthetische Duftstoffe im Labor herzustellen, die zum Teil
auch im Technikum reproduziert werden konnten.

Bei der Innovation handelte es sich um eine Produktgruppe, die nach Ulbereinstimmender Meinung der
Beteiligten a @1 &uf derArt & O K f: B¥sEeiis dhasieren diese Duftstoffe auf einem neuartigen Reaktionstyp,
mit dessen grofRtechnischer Umsetzung man keine Erfahrungen hatte; zweitens handelte es sich um eine sehr
al 2YLIXA K & B M8 &1 viel hohere Anforderungen an das produktions- und verfahrenstechnische
Know-how stellen; drittens war man auf dem Markt Neuling und mit seinen Besonderheiten nicht vertraut.

Noch wahrend der Forschungsphase wurde die Geschaftsfiihrung des Unternehmens vom Institutsleiter mehrfach vom Stand der
Forschung unterrichtet; parallel zu seinen Forschungsarbeiten machte sich der Entdecker mit den Marktverhaltnissen fir Duftstoffe in
der Waschmittel- und Kosmetikindustrie vertraut. Diese Kenntnisse trug er zu einer Analyse zusammen, die er 7 Jahre nach den ersten
Wohlgeriichen im Labor vor der Geschaftsfihrung prasentierte. Es erfolgte der erhoffte Grundsatzbeschluss, in die Produktion einzu-
steigen. Die grofStechnische Herstellung sollte einem Bereich lbertragen werden, der von der stofflich-technischen Seite die groRte
Verwandtschaft mit dieser neuen Stoffklasse aufwies. Auch die Bereichskommission gab griines Licht. Von zwolf vorgeschlagenen Duft-
stoffen wurden in Abstimmung mit der Forschungs- und Entwicklungsabteilung des zukiinftigen Produktionsbetriebes zunachst zwei
Stoffe ausgewadhlt, von denen man annahm, dass sie sich fiir die groRtechnische Herstellung am ehesten eignen und die bisher noch
nirgends synthetisch hergestellt wurden.

Freilich zeigte sich bei den Versuchen, die im Labor der Produktionsstitte gefahren wurden, dass die a Y 2 O K NBlér &iudit-S &

lagenforscher bisweilen der Prazisierung bedurften bzw. dass fir die groStechnische Umsetzung Modifikationen nétig waren. Dieses
abl OK1 v@dé Soyh Entdecker teils als gerechtfertigt, teils als unnotig und zeitraubend angesehen. a a |y O Ha¥hte fman, die
wollen quasi das Rad noch einmal S NJF A )@&(ﬁrﬁﬁtcﬁcker. Von der Produktionsseite her wurde gesagt, dass man ja ausprobieren
musse, a 2 dibedhaupt 3 S Kzlidabes sichdiea L y & (i A (i dzinanfaServasla S &ik y Frha@téraa 5 Raben namlich von der
Produktion wenig! Ky dzy 3 &

Der Entdecker war mittlerweile in die Hauptverwaltung lbergewechselt, um sich vorrangig um das technische Marketing zu kiimmern,

hielt aber engen Kontakt sowohl zum Produktionsbetrieb als auch zum Forschungsinstitut. Sein Vorschlag, ein Projekt a 5 dzF  anit 2 F ¥

entsprechenden Ressourcen und Kompetenzen zu installieren, wurde abgelehnt; ebenso seine Bitte um Einstellung eines externen
Fachmanns fur das kaufmannische Marketing. Schlechte Erfahrungen des zustandigen Bereichsleiters mit gescheiterten Projekten waren
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FAZITEndeStillstand

der Grund fir die erste Ablehnung; der Grund fiir die zweite waren die nach Ansicht der Leitung ungewdéhnlich hohen, auf diesem
Spezialgebiet jedoch iiblichen Gehilter fiir einen solchen Experten. Anstelle des teuren o 9 E 2 wuSdy dinige Zeit spater dem Entdecker
ein junger FH-Betriebswirt zugeordnet, der sich allerdings erst einarbeiten musste.

Neben den zeitraubenden Versuchen und Probeldufen machte sich ein weiteres Hemmnis zunehmend bemerkbar: Die fiir die Produktion
notwendigen Anschaffungen und Investitionen wurden nur schleppend bewilligt. Insbesondere nachdem die Duftstoffproduktion zwei
Jahre spater im Rahmen einer Neuorganisation einer anderen Abteilung des Produktionsbereichs zugeordnet worden war, wurde immer
lauter Gber die Rentabilitat dieses oKleckergeschafts@ nachgedacht. Wiederholt wurde von maRgeblichen Personen des Bereichs Skepsis
geduBert. Die wirtschaftlichen Bedenken konnten auch nicht durch den Hinweis auf die auRerordentlich hohen Marktpreise und die
Aussicht auf einen stark expandierenden Zukunftsmarkt beseitigt werden. Freilich hatte sich im Fortgang der Produktionsvorbereitungen
gezeigt, dass eine Investitionssumme von ca. 10 Mio. DM erforderlich sein wiirde, um die Unzuldanglichkeiten der technischen Ausstat-
tung zu beheben. Daher gab die Geschaftsfiihrung ein unabhangiges Gutachten in Auftrag; das Ergebnis fiel positiv fir die Beflirworter
aus.

Der inzwischen als a a N R Gk B 78R aGigtefide Entdecker beklagte sich tber die langen Entscheidungswege und die fehlende Unter-
stitzung o @ 2 S Phivohl man auf héchster Ebene die Produktion beschlossen habe, wiirden immer neue Hiirden auf Bereichs- und
Produktionsebene aufgerichtet. Vor allem seit der Umorganisation lief§ seines Erachtens die Unterstiitzung zu wiinschen Ubrig. Auch ein
Wechsel in der personellen Zustandigkeit im Kreis der Geschéaftsfiihrung habe sich hinderlich ausgewirkt. Die Widerstande vor Ort
erklarte er damit, dass einerseits hier vier Produktlinien um Ressourcen konkurrieren und sie dabei die schlechtesten Karten hatten.
Andererseits seien die zustandigen Produktionsverantwortlichen von einer a 3 | ayderen | K 'S Ydedsagt. Sie wiirden ihre Produktion
in Tonnagen und Eisenbahnwaggons messen, wahrend hier tGber schwer zu handhabende mehrfache Umsetzungen kleine Chargen von
einigen 100 kg erzeugt werden. Auch von anderen wurde auf die im Unternehmen vorhandenea ¢ 2 YV Y Sy A &s&@ig Hadp@BiAd&rris
hingewiesen. Des Weiteren wird angefiihrt, dass sich die Geschiftsbereiche bei der Ubernahme von Forschungsergebnissen aus dem
Institut meist schwer tun. Generelle Risikoscheu und Entscheidungstragheit im Management, eine bilrokratisch und konservativ gepragte
Unternehmenskultur kimen hinzu.

Die entstandene Konstellation wurde von den Beflirwortern als sehr unbefriedigend empfunden: Aufgrund der aufgetretenen Verzoge-
rungen und Widerstiande kdnnen die angebahnten Kontakte mangels Lieferfahigkeit nicht in Markterfolge umgemiinzt werden; man sei
noch immer nicht liber die im TechnikumsmaRstab gehandelten Mengen hinaus und insofern auch kein ernstzunehmender Lieferant.

Postskript: Als wir zu diesem recherchierten Innovationsfall eine Riickmeldung machen wollten, wurde von unserem Hauptgesprachs-
partner abgewunken: Das Projekt sei gekippt worden und man solle kaum vernarbte Wunden nicht wieder aufreiBen.

Der pure Zufall hat in diesemFallbeispieldie Idee fiir eine herausragendeinnovation ermdglicht, die fur die erfolgreicheUmsetzung
danachnotwendige Planungund Steuerungversagtenjedoch
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Start: Positionsbestimmung und Rollenklarung
Ideenmanag@miengeht das?

Innovationsprozesse und ihre Analyse
Rahmenbedingungen flr Innovationen und Veranderunge
Interventionen zur Férderung von Innovationen
Gesprachsfiihrung und Moderation

Projektmanagement

Konflikte in Innovationsprozessen

Verankerung im Unternehmen und Projektevaluation
Ausbildungsabschluss

zusatzlichnsidorkshops, dRyarsprojekt



Vielen Dank fur lhr Engagement und lhre Aufmerksamkeit!

Welche Fragen mochten Sie diskutieren?

Prof. Dr. Wolfgang Scholl
Dipl. Psych. Jens Huttner
Dipl. Psych. Sebastian Kunert
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