Coaching Im Kontext:
Die Rolle der
Unternehmenskultur

Prof. Sonja A. Sackmann, Ph.D.

Institut fir Personal- und Organisationsforschung
Universitat der Bundeswehr Minchen
Werner-Heisenberg-Weg 39
85579 Neubiberg
& St. Gallen
sonja.sackmann@unibw.de




Coaching im Kontext:
Die Rolle der Unternehmenskultur

Coaching charakterisiert

Die Rolle der Unternehmenskultur fur
Coaching

Coaching im Kontext von Organisationen /
Veranderungen

V. Implikationen fir Coaching

\/. Aktuelle Herausforderungen

© Prof. Sonja Sackmann, Ph.D.




|. Coaching charakterisiert

e “Hilfe zur Selbsthilfe”

* Unterstltzung aus “neutraler” Perspektive bel
der Entwicklung einer Person oder eine Grupp

mit dem Ziel der Erweiterung der Wahrnehmun
und Handlungsoptionen.
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Il. Die Rolle der Unternehmenskultur fur Coachin

1. Was versteht man unter Unternehmenskultur?

Die von eineiGruppegemeinsam gehaltenen
grundlegenden Uberzeugungen

die dererWahrnehmung, Denken, Fuhlen
und Handeln bestimmemd
iInsgesamtypischfur die Gruppe sind.
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Il. Die Rolle der Unternehmenskultur fur Coachi

Artefakte Ist Coaching ,sichtbar?

*

Ist Coaching normativ verankert?

*

Wird Coaching als wichtig deklariert?

*

Gezeigte Werte
(aulRere Haltung)

Grundlegende
Uberzeugungen Wird Coaching wertgeschatzt?

(innere Haltung)
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Il. Die Rolle der Unternehmenskultur fur Coachi

2. Welche Rolle spielt Unternehmenskultur?

Sie beeinflusst:

" ob

" wound

" In welcher Form

Coaching stattfindet

© Prof. Sonja Sackmann, Ph.D.




lll. Coaching im Kontext von Organisatione

Unternehmensrelevante
Umwelt

Strategie
* Vision/Mission
e Ziele

Fuhrungs- kultur
krafte

Strukturen/
Prozesse

Mitarbeiter

Flhrungs-
instrumente
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Ill. Coaching im Kontext von Veranderungen
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Ill. Coaching im Kontext von Veranderungen

Institutionalisierung der Verdnderung
Unterstiiztende Faktoren: P . Abgestimmte Fihrungsinstrumente
*Veranderungs-Perspektive I -MaRnahmen verankert in
*Vertrauen zw. FK-MA Zielvereinbarung
*|Identifikation mit dem U. Zielreviews — Coaching
«Kritische Selbstreflexion P/ *Veranderungen geknipft an variable
d Vergutung
*Veranderte Rollenwahrnehmung

]
2!

Veranderung Umsetzungsprozess Z 7 tli It2-._-_: t3
[

*Strategie> neues Unterstiitzende Aktivitaten: & vV Vv Y
Mission Statement «180°-Feedback?: 270°-Feedbac

o Strukturen / Prozess (t3: Kundenbefragun
* Enlohnungssystem s Feedback fur FKs gegeniiber Veranderungen

*Coaching der FKs *Verbesserte Fiihrung und
e Fihrungsworkshops e Leistung

Ergebnisse:
 Positive Einstellung

Daten ke, Dickss o * Entwicklung hin zu einer
atenriickmeldung, Diskussion notwen . .
Veranderungsmafl3nahmen, Entwicklung lernenden Organlsatloﬁ

Verbesserungsmafinahmen Kulturveranderung
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I\VV. Implikationen fur Coaching

Voraussetzungen fur Coaching
Gegenseitige Akzeptanz und Vertrauen

Partnerschaftliche Beziehung zwischen Mitarbel
tern sowie Mitarbeitern und Fuhrungskraften

Entsprechende Flhrungsinstrumente
Geeignete Strukturen und Prozesse
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I\VV. Implikationen fur Coaching

Mitarbeiter als Coach

,Selbstcoaching*:

= Kritische Selbstreflexion

- Offen gegenuber / Einholen von Feedback

- Entwicklungsmaoglichkeiten wahrnehmen

Coaching Anderer:
= Feedback geben

- Entwicklung ermaoglichen
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I\VV. Implikationen fur Coaching

Fuhrungskraft als Coach:

- On-the-Job Entwicklung von Mitarbeitern —
regelmaliges Feedback geben

- Fuhren mit offenen Fragen
- Ermaoglichung von Entwicklung
- Entsprechende Qualifizierung der Fuhrungskrafte

- HR: Beratung der Fuhrungskrafte
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V. Implikationen fur Coaching

Das Fuhrungsverhalten hat einen direkten Einflugs a

die Identifikation und einen indirekten auf dendig

f

einer Firma:

Partnerschaftliche o
(Delegation, Freiraume) Identifikation

| | der finanzieller
Mitarbeiter-nutzende Mitarbeiter Erfolg

Flhrung mit Aufgabe

Kommunikation und Firma
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V. Coaching im Kontext:
Aktuelle Herausforderungen

* derzeitige Wirtschaftslage

* geeignete ,Vorbilder*
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