Coaching zur FURrRGE ees
Chefs

Berliner Coachingtag 2009

Traditionelle Vorstelllngen: tihes
ElURrung

< FUhrung erfolgt ven derrhierarchischen
Spitze vertikal von ehen nachrunten:

¢ FUhrung von unten nachi elhen istillegitiis;
Ist ,,erschlichen.

+ Fuhrung erfolgt durchr Persenen; die durch
ihre Personlichkeit daitr besenders
pradestiniert sind.

+Und an der Spitze von Organisationen

finden sich dann diese
~Fuhrungspersonlichkerten.




Das modeime Elhringsversianenis

+ Steht auf dem Hintergrund nevartiger:
Organisationsstrukturen wie: Projeki=
und Matrixerganisatienen  eder;

+ wir finden unloecking erganizatieons, diik
extrem entbuUrokratisierte Strukturen.

¢ In diesen muss jede Fuhrungskraitihie
Rolle erst langsam markierem, das
formale ,,Stutzkorsett* entfiallt.

Elhrung Ist heuie ener
Roellenatshandein

Phase: Role taking, beide Partner senden
Erwartungen,, stecken Rahmen: alo;
Lbeschnuppernt sich.

Phase: Jetzt gestalten) Partner ihre Rolle
spezifischer. Chef pruiit Leistung),
Beziehung Loyalitéat, prof. Respekt. Die
Gefuhrten prufen, inwiewelt FK el
Leistung entgegenkoemimit.

Phase: Die Rollen routinisieren; sich.




ElRUng als
Beeinflussungsprezess

Undi doch haben FK i elnem iormalen
Rahmen Mitarbelter zul heeimiitsSsSens; camiit
sie eine entsprechende Lerstung
erbringen. Dafur sind Machtmittel netig:

. Macht durch Legitimation
. Macht durch Belehnung

. Macht|durch Bestrafung
~Expertenmacht

. Macht durch Personlichkeitswirkung
(Charisma)

JMachtmittel* bel der Beeniitissuing
\/OIgESELZIE);

Kipnis & Schmidt (1980); auch\ViReErer:
(1993) untersuchien 7 Vareahle:

rationale, sachliche Argumentatien
freundliches Verhalten
Bestimmtheit, Nachhaken
Verhandeln

Koalitionen bilden

Hoheres Management einschalten
Sanktionen




\Was st erelgreichi? el
Bedingungen

1. Der Mitarbeiter muss eine idare guit;
durchdachite Argumenitation fthren
(perfekte Vorbereitung).

2. Die ,,Chemie” muss stimmen;, dth. Cher
muss. sich verstanden fuhlen vem
Mitarbeiter (keine Ubertragungen Uswe).

3. AulRerdem ist nutzlich, wenn: Mitarlerter
weild/ahnt, dass Kollegen auili gleicher
Ebene seine Ambitionen teilen.

Das Fazit ven Wunderer (St.
Gallen:

«FUhrung ven unten Ist heuite
unverzichtbar, senst gibt es keine
Innovationen in der Organisatieon:

«Und jetzt mochte ich Thnen zelgen,
wie ich als Coach zu diesem Themea
arbeite.




